
苦手なクライアントとの向き合い方
と面談の組み立て方
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苦手なクライアントに対するキャリアコンサルタントとしての向き合い方を、マインド面と技術面の2つ
の視点でまとめて学べる講座です。初心者からベテランまで誰にでもわかりやすい面談設計の方法・ポイ
ントを、事例を用いながら実践的に身に付けることができます。

キャリアコンサルタントのみなさんのお話を聴いていると、「異性のクライアント」「年齢が離れている・自分より年上のクラ
イアント」「障がいや特性を持ったクライアント」など、特定の条件に当てはまる苦手なクライアントがいることや、その方
たちとの面談で困ってしまった経験談などをお伺いすることがあります。
自分なりに面談を頑張ってやってみたものの全然うまくいかなかったり、あるいは面談前からギブアップして「面談できそう
なクライアント」だけを選んでしまったり…。対人支援のプロとして一人前になるためには、苦手なクライアントとの向き合
えるようになることは 1 つの大きな壁とも言えますね。
この講座は、そんな壁を乗り越え、キャリア支援のプロとして一皮むけるための機会として企画・設計しました。キャリアコ
ンサルタントとして成長したい・上達したいという意欲を、ぜひこの講座を通して形にしていきましょう！

苦手なクライアントが生まれてしまう原因に気付く

面談を組み立てるときの注目ポイントを理解する
（面談前のクライアントと、面談の進み具合を決める3要素）

3要素の変化が面談の組み立てにどう影響するかを体感しよう
（個人・グループワーク）

質疑応答

20名 ※先着順

キャリア支援関連の資格をお持ちの方
国家資格キャリアコンサルタント、1級および2級キャリアコンサルティング技能士、標準レベルキャリアコンサルタントなど。
※上記のキャリアコンサルタント関連資格を持っていなくても、大学のキャリアセンター、公的機関の運用・労務関連部門、人事担当者、ソーシャルワーカー（PSW）、
　臨床心理士、社会保険労務士など、キャリア支援に携わる方もお申し込みいただけます。

座学＋個人ワーク＋グループディスカッション

 面談の現場でうまく支援できなかった経験がある方

 特定のクライアントに対して苦手意識がある方（年齢・性別・特性など）

面談がうまく進められない / 展開しないときに焦ってしまう方

 自分の頭の中で面談を「組み立てる」方法やコツを学びたい方

 今までの自分の支援方法に壁や限界を感じたことがある方

Me�age
八阪義浩 やさか よしひろ 

国家検定 1 級キャリアコンサルティング技能士、
産業カウンセラー、国家資格キャリアコンサルタント

合同会社働く楽しさ研究所・代表

お申し込みは
こちらから！

合 同 会 社 働 く 楽 し さ 研 究 所 h t t p : / / w o r k e n j o y . j p /  主 催

講座の内容 こんな方におすすめ

定 員 形 式

対 象

※国家資格キャリアコンサルタント更新講習ではありません
キャリアコンサルタントのためのスキルアップ講座

※キャンセルは7日前まで無料、3～6日前は参加費の半額、
　2日前～開催当日のキャンセルおよび無断欠席は参加費の全額を頂戴します。

8,000円（税込）通常チケット
当日券 9,000円（税込）

【詳細・申込】弊社 HP・講座申し込み用 Web サイト（QR コード）からご確認・お申し込みください

時 間

3時間（半日） 祝日開催あり

オンライン（zoom）講座3時間



※2023年3月現在
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●動画の録画・録音・再配布・再利用等はオンライン・オフライン問わず一切禁止です。

　他の参加者をはじめ、当日会場にいるスタッフ等も含めた、すべての方々のプライバシーへの配慮をお願いします。

●講師都合や申込状況により、開催の有無や開催日時が変わることがあります。最新情報は弊社 HP もしくは講習申込ページをご確認ください。

ご注意
ください
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お 申 込 み は こ ち ら か ら

https://www.kokuchpro.com/
event/workenjoy_S1/

https://www.kokuchpro.com/
event/workenjoy_S2/
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キャリアコンサルタントとしての
専門性を磨く支援困難事例の捉え方

祝日開催祝

講座開催予定一覧2023年4月～2024年3月
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9 14:30～17:30土
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土5
月

10 10:00～13:00S-2

10 14:30～17:30土

土6
月
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キャリアコンサルタントとしての
専門性を磨く
支援困難事例の捉え方
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ひきこもりや障がい、家庭環境・成育歴の悪さ、病気・介護や経済面の問題を抱えるなど、”支援困難”と
呼ばれる事例についてCCがどう捉えれば良いのかじっくりと考える講座です。改善や前進が難しい中でも
CCにできる支援とは何か、そしてわたしたちCCの社会的価値とは何かについて理解を深めていきます。

支援困難事例という言葉を目にして、ピンと来た方もたくさんいらっしゃるのではないでしょうか。改善につながる選択肢が
無い、明るい見通しが見えない、問題が複雑に絡み合っていて解決できそうに思えないなど、キャリアコンサルタントのみな
さんの悩みの種になっていたりしますよね。
ただ、キャリアコンサルタントのみなさん以上に、目の前に座っている相談者自身がもっと困っているのも、また事実です。
簡単に解決ができる課題を持つ相談者だけを選別して支援をしていては、困難さを抱える人たちに必要な支援はいつまで経っ
ても届かないです。とはいえ、わたしたちにもできることには限界がありますね。
そんな支援者としてのもどかしさを抱えたうえで、それでも面談の現場で相談者と向き合った時、わたしたちにはいったい何
ができるでしょうか？ヒントは” 専門性” と” 多様化社会” です。ぜひこの講座で一緒に学んでいきましょう！

支援困難事例ならではの特徴と2つの注目点について学ぶ

困難事例への支援に取り組むことによる2つのメリットを知る
（CCの専門性と社会的価値の向上）

相談者が抱える困難の受け止め方と支援の進め方について
事例を用いて検討する
（グループディスカッション）

 質疑応答

複雑な事情を抱えたクライアントとの面談で困った経験のある方

良い見通しや明るい兆しが見えない相談事例を抱えている方

 支援困難な事例の面談に出会った時にどうすればいいのか不安な方

キャリアコンサルタントの社会的価値の向上について学んでみたい方

自分の専門領域を見つけ、支援に厚みを持たせるきっかけが欲しい方

Me�age
八阪義浩 やさか よしひろ 

国家検定 1 級キャリアコンサルティング技能士、
産業カウンセラー、国家資格キャリアコンサルタント

合同会社働く楽しさ研究所・代表

お申し込みは
こちらから！

合 同 会 社 働 く 楽 し さ 研 究 所 h t t p : / / w o r k e n j o y . j p /  主 催

講座の内容 こんな方におすすめ

※国家資格キャリアコンサルタント更新講習ではありません

オンライン（zoom）講座3時間 20名 ※先着順

キャリア支援関連の資格をお持ちの方
国家資格キャリアコンサルタント、1級および2級キャリアコンサルティング技能士、標準レベルキャリアコンサルタントなど。
※上記のキャリアコンサルタント関連資格を持っていなくても、大学のキャリアセンター、公的機関の運用・労務関連部門、人事担当者、ソーシャルワーカー（PSW）、
　臨床心理士、社会保険労務士など、キャリア支援に携わる方もお申し込みいただけます。

座学＋個人ワーク＋グループディスカッション時 間 定 員 形 式

対 象

キャリアコンサルタントのためのスキルアップ講座

3時間（半日） 祝日開催あり

※キャンセルは7日前まで無料、3～6日前は参加費の半額、
　2日前～開催当日のキャンセルおよび無断欠席は参加費の全額を頂戴します。

8,000円（税込）通常チケット
当日券 9,000円（税込）

【詳細・申込】弊社 HP・講座申し込み用 Web サイト（QR コード）からご確認・お申し込みください
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●動画の録画・録音・再配布・再利用等はオンライン・オフライン問わず一切禁止です。

　他の参加者をはじめ、当日会場にいるスタッフ等も含めた、すべての方々のプライバシーへの配慮をお願いします。

●講師都合や申込状況により、開催の有無や開催日時が変わることがあります。最新情報は弊社 HP もしくは講習申込ページをご確認ください。

ご注意
ください
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